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      Персонализированный маркетинг: секреты повышения лояльности клиентов

    
    
    
      Ещё несколько лет назад многих пугала перспектива персонализированной рекламы. До …
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      Использование данных для персонализированного обслуживания клиентов в омниканальных средах
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      Инновационные методы исследования в клиентском сервисе: как подключить клиента к процессу разработки

    
    
    
      Приступая к разработке, мы предвкушаем как наш продукт попадёт к …
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      Блокчейн и клиентский сервис

    
    
    
      Мир меняется, новые технологии приходят в нашу жизнь, и старые …
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      Как ИИ меняет клиентский сервис: обзор ключевых трендов и инструментов

    
    
    
      Технологии продолжают менять нашу жизнь и искусственный интеллект (ИИ) не …
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      Сервис-дизайн – это метод, позволяющий компании решать конкретные задачи пользователей, …
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              Ответим на Ваш вопрос

              Свяжитесь с нами с Вашего iPhone/iPad/Mac
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    Webim в Telegram

    Подписывайтесь на наш канал, чтобы первыми узнавать об акциях и новостях

    Подписаться
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            Только интересные новости и кейсы из мира клиентского сервиса.

            На нас подписано более 5000 человек, подпишитесь и вы!
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                        Оставляя свой E-mail, я соглашаюсь с политикой конфиденциальности
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        Поздравляем, теперь вы будете получать отличные дайджесты и приглашения на вебинары.

    




















